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REGLAMENTO POR EL QUE SE CREA Y REGULA EL CANAL INTERNO DE
DENUNCIAS DE LA FUNDACION CANTABRA PARA LA SALUD Y
BIENESTAR SOCIAL FSP-MP.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
tiene como finalidades otorgar una proteccion adecuada frente a las
represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre alguna
de las acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de
la Union Europea a través de los procedimientos previstos en la misma, asi
como fortalecer la cultura de la informacidn y las infraestructuras de integridad
de las organizaciones, y fomentar la cultura de la informacién o comunicacion
como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico,
incorporando asi, al derecho espafiol, la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019.

La citada Directiva obliga a numerosas empresas, asi como a las entidades del
sector publico, a contar con canales internos de informacion, porque entiende
que es preferible que la informacion sobre practicas irregulares se conozca por
la propia organizacién, para corregirlas o reparar lo antes posible los dafos.

Las Fundaciones del Sector Publico quedan asi obligadas a disponer de un
sistema interno de informacién, en base al apartado f) del articulo 13.1 de la
citada ley. En cumplimiento de este mandato, la Fundacién Cantabra para la
Salud y Bienestar Social, FSP-MP crea y regula un sistema o canal interno de
denuncias como via directa para la comunicacidon de situaciones irregulares
constitutivas de los ilicitos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero. Dicho
canal sera accesible a través del formulario web creado al efecto.

El presente Reglamento ha sido sometido a consulta de la representacién legal
de las personas trabajadoras, durante el mes de junio del 2023, conforme a lo
establecido en el articulo 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Articulo 1. Objeto.

La presente normativa interna tiene por objeto regular el Canal Interno de
Denuncias de la Fundacién Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP
(en adelante la Fundacion), estableciendo el procedimiento de comunicacién
de cualquier hecho o conducta irregular producido en el seno de Ila
organizaciéon, que constituyan infraccibn de derecho, de entre las
contempladas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, asi como prever y proteger los derechos y
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garantias de todos los sujetos intervinientes en el procedimiento de denuncia y
posterior investigacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente norma es aplicable a toda persona informante (también
denominado denunciante) comprendida en el articulo 3 de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que denuncie una
infraccidén, de las previstas en su articulo 2, conocida en un contexto laboral o
profesional, empleando para ello el Canal de Denuncias establecido para dicho
fin.

Articulo 3. Principios rectores del Canal Interno de Denuncias de la
Fundacion.

El Canal Interno de Denuncias de la Fundacién se rige por los siguientes
principios:

1. Principio de buena fe: las personas que informan deben actuar de buena fe
y no realizar acusaciones falsas a través de este medio. El personal que
deliberadamente haga declaraciones falsas, enganosas o de mala fe, se
hallara sujeto a la responsabilidad civil, penal o administrativa que
corresponda de acuerdo con la legislacion vigente.

2. Principio de prohibiciéon de represalias contra la persona denunciante: La
Fundacidon adoptara las medidas necesarias para proteger a la persona
informante de toda forma de represalia, incluidas las amenazas de
represalias y las tentativas de represalia.

3. Principio de confidencialidad: Se adoptaran las medidas adecuadas para
preservar la identidad y confidencialidad de los datos correspondientes a
las personas informantes y a las afectadas por la comunicaciéon y de los
relativos a la informacidon suministrada con ocasién de comunicaciones del
Canal de Denuncias.

La identidad de la persona que informa sera confidencial en todas las
etapas del proceso de investigacién y resolucion de la denuncia, por lo que
no se divulgarad a terceros ni, por tanto, a la persona denunciada, cuyos
datos identificativos seran, asimismo, confidenciales.

Sin perjuicio de lo anterior y en el marco de la normativa vigente, los
datos de la persona que informa y del resto de intervinientes podran ser
objeto de comunicacién a los juzgados o tribunales, al Ministerio Fiscal, a
las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado y al resto de autoridades
competentes cuando resulte necesario para la tramitacion de los
procedimientos judiciales que, en su caso, procedan como consecuencia de
las investigaciones llevadas a cabo con motivo de las comunicaciones
formuladas.
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4. Principio de presuncion de inocencia y de defensa: la Fundacion velara por
los derechos de presunciéon de inocencia, de acceso al expediente y de
defensa de las personas afectadas por la comunicacion, garantizando en
todo momento los derechos de las personas denunciadas a defenderse de
cualquier acusacién que se dirija contra ellas, con las maximas garantias
legales.

Articulo 4. érgano responsable de la gestion del Canal de Denuncias.

El Patronato, como 6rgano de gobierno de la Fundacién, sera el competente
para la designacién y, en su caso, cese, del Responsable del Sistema o canal
de denuncias conforme al articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

En su razén, el Patronato designa para la gestidon de las denuncias recibidas a
través del Canal Interno de Denuncias en cualquiera de sus formas, a una
Comisién Responsable, que serd la competente para la direccion, supervisiéon y
resolucion del procedimiento.

La Comision estara formada por tres personas que se corresponderan con
quien ostente los cargos de: Responsable del Dpto. de Administracion,
Responsable del Dpto. Financiero y Asesor/a Juridico/a, pudiendo invitar la
misma a participar puntualmente, a otros Responsables de departamentos a
los que pertenezcan la persona o personas implicadas en los hechos
denunciados.

La Comisiéon Responsable del Canal Interno de Denuncias debera desarrollar
sus funciones de forma independiente y autdnoma respecto del resto de los
organos de la entidad u organismo, no podra recibir instrucciones de ningun
tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios personales y
materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Articulo 5. Denuncia.

1. Tendra la consideracién de denuncia, la puesta en conocimiento, a través
del canal, de informacion relativa a uno o varios hechos o conductas
irregulares ilicitos a través del formulario web habilitado al efecto en la
web de la Fundacion (www.fundacionsbs.com).

2. No es necesaria la identificacion de la persona denunciante, aunque
dispondra de dicha posibilidad, haciendo constar en el formulario de
denuncias nombre y apellidos, NIF, NIE o pasaporte y, al menos un medio
de contacto, sea un domicilio o un correo electrénico, sin perjuicio del
cumplimiento del principio de confidencialidad en el procedimiento.

3. Las denuncias que se remitan deberan contener la siguiente informacion:

a. Descripcidn de los hechos de la forma mas concreta y detallada posible
y la fecha aproximada en la que los hechos se produjeron.

b. Identificacién, siempre que sea posible, de las personas que hubieran
participado en los hechos.


http://www.fcsbs.com/
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c. Indicaciéon de los procesos, convocatorias o expedientes afectados por la
presunta irregularidad.

d. En su caso, el departamento o unidad responsable de la gestién de los
procedimientos en los que se hayan producido las conductas o hechos
denunciados y los 6rganos y entidades a los que, adicionalmente y en
su caso, se hubiera remitido la informacion.

e. Cualquier documentacién, evidencia, informacién o elemento de prueba
que facilite la verificacion de los hechos denunciados y la realizacion de
las actuaciones que correspondan en relacidon con los mismos.

Articulo 6. Obligaciones de la persona denunciante.

1.

Las personas que hagan uso del Canal Interno de Denuncias deben tener
indicios razonables o suficientes sobre la certeza de la informaciéon que
comuniquen, no pudiendo formularse denuncias genéricas, de mala fe o
con abuso de derecho.

Las personas informantes estan obligadas a describir de la manera mas
detallada posible los hechos o conductas que comuniquen y deben
proporcionar toda la documentacién de que disponga sobre la situacién
descrita o indicios objetivos para obtener las pruebas.

Articulo 7. Derechos de la persona denunciada.

1.

La persona denunciada tiene derecho a conocer la existencia de la
denuncia. La Fundacién informara de la existencia de una denuncia a la
persona o personas denunciadas en el plazo maximo de 7 dias naturales
desde su recepcion.

En el caso de que la denuncia acabe siendo archivada, bien por no tratarse
de hechos irregulares o ilicitos, bien por no haberse constatado que los
hechos descritos hayan ocurrido, la persona denunciada tendra derecho a
gue asi conste en el oportuno expediente y registro de denuncias.

Articulo 8. Derecho a la proteccion de datos

1. Se garantizara la proteccidon de datos de las personas denunciantes, de las

denunciadas y de cualquier tercero mencionado en la denuncia.

Se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios
para la aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero en la gestion del
canal interno de denuncias.

El tratamiento de datos personales con motivo de la tramitacion del
procedimiento establecido para toda comunicacién realizada al Canal
Interno de Denuncias, se entendera licito en virtud de lo que disponen los
articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
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del Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo.

Articulo 9. Ubicacion y contenido del canal de denuncias.

1. El acceso principal al Canal Interno de Denuncias se encontrara disponible
en la pagina de inicio del portal web de la Fundacién, en la siguiente
direccién electrénica https://www.fundacionsbs.com y consistird en un
formulario web.

2. Ademas del citado acceso principal, se atenderan las denuncias
presentadas por cualquiera de estos medios:

- Por escrito mediante correo postal dirigiendo la comunicacion a la
Comisién Responsable del Canal Interno de Denuncias de la Fundacion.

- Mediante una reunién presencial, a solicitud del informante, en la Sede
de la Fundacién, de la cual se obtendra transcripcion completa y exacta
por el personal responsable de tratarla, ofreciendo a la persona
informante la posibilidad de aceptara con su firma, previa comprobacién
y, si fuera necesario, rectificacion.

El personal de la Fundaciéon que recepcione cualquier comunicacion o solicitud
de reunién, en relacién a informaciéon que pueda tener la consideracién de
denuncia, debera respetar la confidencialidad de los datos e informacion
recibida y la remitird con caracter inmediato a la Comisién responsable del
Canal Interno de Denuncias de la Fundacion, para su gestion, valoracion y la
adopcion de las medidas oportunas.

Articulo 10. Acceso y gestion de la informacion del canal de denuncias.

A efectos de gestidon y mantenimiento del Canal Interno de Denuncias, a la
informacidén recogida a través del mismo Unicamente tendran acceso los
miembros de la Comisidon responsable, que deberdn respetar en todo
momento la confidencialidad de los datos e informacion a la que puedan tener
acceso.

Articulo 11. Procedimiento de gestion de las denuncias.

1. Recibida la denuncia a través del Canal Interno de Denuncias, se enviara
confirmacion de su recepcién a la persona denunciante en el plazo maximo
de 7 dias naturales a partir de su recepcion.

2. Inicialmente, la Comisién responsable se analizara la informacion recibida
a efectos de determinar si la misma expone hechos constitutivos de
infraccidon comprendida en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, procediendo, en un plazo no superior a 10 dias habiles desde
su registro de entrada, a la admision o inadmisién de la denuncia,
realizando para ello las verificaciones y actuaciones que se consideren
necesarias.


https://www.fundacionsbs.com/
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A tales efectos, se podra solicitar la documentacién o informacion adicional
que estime oportuno, tanto a la persona que haya denunciado los hechos
como a las areas o servicios que pudieran disponer de ella o que pudieran
resultar afectados.

3. No se dard curso a las denuncias recibidas, que seran inadmitidas, en los
siguientes supuestos:

- Cuando los hechos denunciados no correspondan al ambito de
actuacioén de la Fundacion.

- Cuando ya se hubieran archivado otras actuaciones anteriores sobre
los mismos hechos o similares, sin que se aporte ningun otro elemento
relevante adicional.

- Cuando la escasez de la informacion remitida, la descripcidn
excesivamente genérica o inconcreta de los hechos o la falta de
elementos de prueba suministrados no permitan realizar una
verificacién adecuada de la informacion recibida.

- Cuando la informacion recibida fuera manifiestamente infundada o las
conductas o hechos denunciados se fundamenten Unicamente en
opiniones.

- Cuando realizado el analisis oportuno a los efectos de admisién de la
denuncia e inicio de las correspondientes actuaciones de investigacidn
se concluya, de forma motivada, que los hechos denunciados no son
constitutivos de infraccion comprendida en el ambito de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero.

4. La inadmisién debera ser motivada e implicara la devolucién y archivo de
la denuncia, informando de esta circunstancia a la persona denunciante,
dentro de los cinco dias habiles siguientes, dando cuenta de ello a la
Gerencia de la Fundacion.

5. La admisién se comunicara en el mismo plazo a la persona informante.
Admitida a tramite la denuncia, la instruccidn se iniciara solicitando
informacion a los d&rganos, o personas implicadas en los hechos
denunciados, recopilando toda la informacion que se requiera para poder
efectuar una valoracidon del caso, asi como de posibles antecedentes o
indicadores que puedan resultar de interés, con los limites que pudiera
tener, en su caso, determinada informacion confidencial.

Durante la instruccion del procedimiento, se podra requerir asesoramiento
sobre cualquier aspecto que guarde relacidn con el caso objeto de
investigacion. A estos efectos, se podra recurrir a servicios especializados,
internos o externos, garantizando la confidencialidad de los datos de la
persona denunciante y de las demdas personas que se mencione en la
denuncia.

En el proceso de recopilacion de informacion, que debera desarrollarse con
la maxima rapidez, confidencialidad, sigilo y participacion de todas las
personas implicadas, podra ser necesario entrevistar al personal afectado,
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testigos u otro personal de interés, si los hubiere. En todo caso, la
indagacion acerca de la denuncia debe ser desarrollada con el maximo
respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas.

6. Las actuaciones se extenderan por un periodo maximo de tres meses
desde la fecha de entrada de la denuncia, que podria ampliarse a seis
cuando sea necesario debido a circunstancias especificas del caso, en
particular la naturaleza y la complejidad del objeto de la comunicacion,
gue puedan justificar esta ampliacién

7. Si del contenido de la denuncia o de lo actuado en el procedimiento se
desprendiera que la persona que remitié la informacion pudiera haber
actuado de mala fe o se apreciara intencionalidad en la comunicacién de
hechos falsos, se promoveran, en su caso, las actuaciones que procedan
para la exigencia de posibles responsabilidades, de acuerdo con las
disposiciones aplicables.

Articulo 12. Garantia de confidencialidad.

1. Todas las personas intervinientes de manera directa o indirecta en la
tramitacion de cualquier denuncia recibida, deberan guardar la debida
confidencialidad y respecto de cualquier informacion de la que tengan
conocimiento a través de las denuncias recibidas o de los procedimientos
iniciados.

2. Salvo cuando la persona denunciante solicite expresamente lo
contrario, se guardara total confidencialidad respecto de su identidad, de
forma que la misma no sera revelada a persona alguna, excepto en los
supuestos expresamente contemplados en la presente normativa. A tal fin,
en todas las comunicaciones, actuaciones de verificacidn o solicitudes de
documentacion que se lleven a cabo en la tramitacién de los expedientes,
se omitirdn los datos relativos a la identidad de la persona denunciante,
asi como cualesquiera otros que pudieran conducir total o parcialmente a
su identificacion.

3. Asimismo, cuando la Comisién tuviera que trasladar las actuaciones
a 6rganos administrativos para que estos tramiten los procedimientos que
correspondan, lo dispuesto en el apartado anterior sera de aplicacion a la
documentacion que se remita a los mismos, salvo cuando se trate de
organos jurisdiccionales o del Ministerio Fiscal y la normativa reguladora
del procedimiento judicial exija otra cosa. En este ultimo caso, la identidad
de la persona informante se comunicard Unicamente a las personas u
organos a los que resulte imprescindible.

Articulo 13. Finalizacion del procedimiento

1. Una vez finalizada la investigacién, la Comisién informara por escrito el
resultado de la misma, asi como las medidas que vaya a adoptar con
motivo de la denuncia. Dicho informe se pondra en conocimiento del
denunciante, de forma inmediata.
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2. En caso de acreditarse los hechos que traen causa la denuncia, la
resolucion especificara las sanciones a imponer a la persona o personas
denunciadas, asi como las medidas a adoptar para evitar que los hechos
vuelvan a producirse.

3. Resuelta la denuncia y notificada su resolucién, los datos de identificacidon
de denunciante y denunciado seran definitivamente suprimidos del
Registro de denuncias.

Articulo 14. Deber de colaboracion.

Todos los Departamentos que se integran en la Fundacion, asi como el
personal a su servicio, con los limites que sefale la legislacidon vigente, tienen
el deber de colaboraciéon con el drgano competente en las actuaciones de
investigacion de las denuncias en la medida necesaria para la adecuada
instruccién de los procedimientos y el cumplimiento de las funciones
encomendadas.

Articulo 15. Registro de denuncias.

La Comision llevara el registro de todas las denuncias presentadas. Las
denuncias se conservaran Unicamente durante el periodo necesario y
proporcionado para cumplir con las tareas de comprobacién y en su caso, las
actuaciones de instruccién y conservacién que procedan con arreglo a las
exigencias legales.

Articulo 16. Remision de informes periodicos.

La Comisién responsable remitird un informe anual al/la Gerente de la
Fundacion sobre las denuncias recibidas y el estado o resultado de su
tramitacion, al objeto del cumplimiento de las funciones encomendadas a la
Comisién.

Disposicion final. En todo aquello no previsto en esta norma interna, se
estara a lo establecido para las Fundaciones del Sector Publico Institucional en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién y
su normativa de desarrollo.



